Mit Sicherheit gut informiert:
Newsletter und Datenschutz

mit Lisa Lihrs & Diana Wilkens vom Hamburgischen
Beauftragten fir Datenschutz und Informationsfreiheit



Agenda

1. Ist ein Newsletter Werbung?

2. Worauf muss ich rechtlich bei einem Newsletter achten?
3. Die Anmeldung

4. Die Datenschutzerklarung

5. Double-Opt-In (DOI)

6. Exkurs: Bilder im Newsletter?

7. Informationspflichten

8. Typische Fehler und Fallstricke aus der Praxis




Ist ein Newsletter Werbung?

DEFINITION WERBUNG

MalRnahmen, die darauf abzielen,
e« den Absatz von Produkten oder Dienstleistungen zu fordern

e das Image eines Unternehmens zu starken.
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Sind Newsletter Werbung?

(- Auch “informative” Inhalte kdnnen der Imagepflege oder der
Kundenbindung dienen.

- Das gilt auch fir Verbande, Vereine und gemeinniitzige oder soziale
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- B2C&B2B
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Sind Newsletter Werbung?

é Im Zweifel: JA



é

Rechtlich
Wettbewerbsrecht (UWG) Datenschutzrecht (DSGVO)
e Schutz vor belastigender Schutz personenbezogener Daten
Werbung
e unlauteren Geschaftspraktiken
O O
m\@m
@

Sl
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é

Was sind personenbezogene Daten?

Personenbezogene Daten sind ,,alle Informationen,
die sich auf eine identifizierte oder

identifizierbare natiirliche Person beziehen”.

Im Newsletter-Kontext insbesondere:
e Name und Vorname
o E-Mail-Adressen mit Personenbezug (z. B. max.mustermann@beispiel.de)

e Anmeldezeitpunkte, IP-Adressen, Einwilligungsnachweise



Einwilligung, Art. 7 DSGVO

TRANSPARENTE INFORMATION

Empfanger missen umfassend, klar und
verstandlich iber die Datenverarbeitung

aufgeklart werden

FREIWILLIG

Die Newsletter-Anmeldung darf nicht an eine
andere Leistung gekoppelt werden (Bsp.

Gewinnspiel-Teilnahme)

é

' NACHWEISBARKEIT
}A Rechenschaftspflicht, Art. 5 Abs. 2 und Art. 7 Abs. 1

DSGVO: Einwilligungen miissen dokumentiert
werden, z. B. durch Double-Opt-In (DOI).

m AUFGEPASST!
e Gekaufte E-Mail-Listen & Datenscraping

e Nicht vorhandene/unvollstandige DOI-Prozesse
e “Bestandskundenprivileg” (§ 7 Abs. 3 UWG) als

Ausnahme



Wie versende ich einen Newsletter?

Variante 1: Variante 2:

Newsletter selbst versenden Externe Anbieter

==l Risiko offener Verteiler AuFtragsverarbeitungsvertrag, Art. 28 DSGVO
©@JOXO)

E uf Risiko Betroffenenrechte j) Wo ist der Serverstandort?

ﬁ Adressverwaltung?
CMD
Wy wi

ie werden Betroffenenrechte bearbeitet ?
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